
사용자매뉴얼

실시간운영공유,분석시스템상담회통합운영플랫폼 BIS@T

Powered by



수출상담회운영비용과시간을획기적으로절약해주는

전시수출상담회통합운영플랫폼입니다.

(비샛)이
무엇인가요?

Buyer

Interpreter

Seller 

at 

Tradeshow

BIS@T

*웹,태블릿, 모바일기기제약없이사용가능

시간

50%감소

상담회종료즉시,
상담결과집계완료

평균바이어 25~30개사 당
모니터링요원 1명배정

웹기반운영으로
운영비용및부대비용절감

인원

40%감소

비용

불필요
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01. 인터넷환경은크롬인가요?

모바일은크롬과사파리(IOS)를,

웹은크롬을권장합니다.

02. ID와 PW는준비되셨나요?

회원가입이필요치않습니다.

ID와 PW는에퀴코리아에서부여해드립니다.

단,아래와같이유형이나누어져부여되므로사용에유의하시길바랍니다.

03. 사용자정보는확보하셨나요?

사용자 (바이어,통역사,셀러)와스케줄정보는

xls형태로준비돼있어야합니다.

이용전,
꼭확인해야할
3가지

사용목적

관리자계정 통역사계정

스케줄등록

통역사배정요청

상담일지내용및실적확인

상담일지작성

계정유형
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계정유형별
기능사용권한

:일부기능사용불가

관리자

행사주최자

행사대행사

FM

로그인 상담회세팅 영접 사용자등록 스케줄등록 상담회운영 상담회결과 기타
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로그인

1. 로그인하기

2. 상담회선택

3. 상담회변경

4. FAQ
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휴대폰번호뒤 4자리로

BIS@T 관리자매뉴얼_로그인
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BIS@T 관리자매뉴얼_로그인

담당PM이등록하여안내
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담당PM이등록하여안내

BIS@T 관리자매뉴얼_로그인

A

B
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행사의정보

BIS@T 관리자매뉴얼_로그인
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• 기본값으로 ‘진행중’인행사보기

BIS@T 관리자매뉴얼_로그인
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• 하나이상의상담회

BIS@T 관리자매뉴얼_로그인

AB
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1. 로그인이되지않을때어떻게하나요?

FAQ
자주묻는질문

BIS@T 관리자매뉴얼_로그인

- BIS@T은구글크롬(Chrome)에최적화되어있습니다. 

접속중인인터넷브라우저를크롬으로접속해주세요.

-크롬으로접속했지만로그인이되지않을시에는계정오류일수있습니다. 

담당PM에게문의하여계정을확인해주세요. 

2. 상담회가화면에보이지않을땐어떻게하나요?

3. 상담회변경을해도다른상담회가보이지않아요.

-상담회가시작전또는종료된후에는행사리스트에서보이지않습니다.

에퀴코리아로문의해주세요.

-진행되는상담회가하나이상인경우에만다른상담회가보여집니다.

이미종료된상담회를확인하고싶다면에퀴코리아로문의해주세요.

14



상담회세팅

1.행사추가

2.행사정보입력

3.상담일지선택

4.상담일시설정

5.행사생성및삭제

6. FAQ

* 행사주최자계정은해당기능사용불가
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담당PM이등록하여안내

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회세팅
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필수입력정보

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회세팅
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담당PM

• 통역사란의상담일지

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회세팅
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• 실제진행되는상담시간

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회세팅
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달력에서선택

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회세팅

20



텍스트입력도가능

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회세팅
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텍스트입력도가능

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회세팅
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‘+추가’버튼

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회세팅
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• ‘저장’

• ‘나가기’

삭제된정보는다시불러오는것이불가합니다.

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회세팅
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1. 상담회를생성했는데리스트에서보이지않습니다.

FAQ
자주묻는질문

-상담회정보의 Status를진행중으로선택을해주셔야리스트에서확인이

가능합니다.상담회선택페이지에서상담회보기설정을확인해주세요. 

2. 상담일지는어떻게생성하나요?

3. 상담회를삭제하고싶습니다. 어떻게하나요?

-상담일지생성은에퀴코리아 PM이직접생성을해드립니다.

실제상담회에사용하실양식을담당PM에게전달해주시면됩니다.

- 화면가장하단의 ‘행사삭제’를누르시면생성중인상담회를삭제하실수

있습니다.

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회세팅
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사용자등록

1.사용자개별등록

- BIS 정보보기

-사용자추가

2. 사용자대량등록

-대량등록 XLS 작성

3. 사용자관리

4. FAQ
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상담스케줄등록이가능

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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• BIS 정보보기

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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필수입력정보가다르니꼭확인후입력

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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연락처: +국가번호00000000(ex. +821012345678)

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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연락처: +국가번호00000000(ex. +821012345678)

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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연락처: +국가번호00000000(ex. +821012345678)

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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에퀴코리아로문의

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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유의사항을꼭읽어보신후, 작성을진행

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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• 모든정보는텍스트형식으로입력

모든정보의형태를일치

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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오류창으로표시

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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정보를검색

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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수정

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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1. 사용자의이메일이동일하여중복으로등록을해도되나요?

FAQ
자주묻는질문

-불가합니다. 모든사용자의이메일은중복이되면안됩니다.

바이어와셀러의정보입력시이메일중복이되지않도록주의해주세요.

2. 필수입력정보중, 확인되지않은정보가있어입력이어렵습니다.

3. 사용자대량등록에자꾸오류가납니다.

-입력을할수없는항목이있으시다면임의정보를입력해주시면됩니다.

(예: +821011111111, seller@seller.com등)

-모든데이터는 ‘텍스트’형식을유지해야입력이됩니다.

지속적으로오류가발생하는경우에는에퀴코리아로문의주시기바랍니다.

4. 사용자대량등록이어렵습니다. 어떻게하나요?

-사용자대량등록이어려우신경우, 에퀴코리아로문의주시기바랍니다.

BIS@T 관리자매뉴얼_사용자등록
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스케줄등록

1. 부스생성

2. 스케줄개별등록

3. 스케줄대량등록

-리스트형식 대량등록

-테이블형식 대량등록

-스케줄변경

4. FAQ
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개별추가또는일괄추가

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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임의의부스번호를등록

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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XLS파일에부스번호를입력하여업로드

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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XLS파일에부스번호를입력하여업로드

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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상담스케줄도삭제가되므로주의

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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예약을클릭

• 부스와상담시간을꼭확인후등록

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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• 현장요원, 상담링크, 비고

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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에퀴코리아로문의

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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• XLS 업로드방법및유의사항

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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• XLS 업로드방법및유의사항

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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• 오류를참고하여 XLS파일을수정후, 다시업로드

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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• 상담스케줄은자유롭게변경이가능

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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1. 부스는꼭형식에맞춰동일하게등록해야하나요?

FAQ
자주묻는질문

-불가합니다. 모든사용자의이메일은중복이되면안됩니다.

바이어와셀러의정보입력시이메일중복이되지않도록주의해주세요.

2. 스케줄개별등록을하려는데 BIS(바이어, 통역사, 셀러) 정보가

보이지않습니다.

3. 스케줄대량등록에자꾸오류가납니다.

-입력을할수없는항목이있으시다면임의정보를입력해주시면됩니다.

(예: +821011111111, seller@seller.com등)

-모든데이터는 ‘텍스트’형식을유지해야입력이됩니다.

지속적으로오류가발생하는경우에는에퀴코리아로문의주시기바랍니다.

4. 스케줄대량등록이어렵습니다. 어떻게하나요?

-사용자대량등록이어려우신경우, 에퀴코리아로문의주시기바랍니다.

BIS@T 관리자매뉴얼_스케줄등록
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영접

1.도착과체크인

2.모든바이어표시

3.바이어관리

4. FAQ
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실시간으로확인

BIS@T 관리자매뉴얼_영접
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전체일정에해당하는모든바이어가표시

BIS@T 관리자매뉴얼_영접
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상태에따른리스트

BIS@T 관리자매뉴얼_영접
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• Tip!

BIS@T 관리자매뉴얼_영접
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호텔정보

BIS@T 관리자매뉴얼_영접
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ex. 

BIS@T 관리자매뉴얼_영접
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입국및이동시, 발생하는비고사항

BIS@T 관리자매뉴얼_영접
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1. 바이어의입국편명검색결과가불러와지지않습니다.

FAQ
자주묻는질문

-영접당일의입국편명인지다시한번확인해주세요. 

영접을진행하는날짜의비행기편명이아니라면검색결과가나오지않습니다.

2. 영접페이지에서바이어의스케쥴을확인할수는없나요?

3. 사용자의상태값은개별적으로만가능한가요?

-가능합니다. 해당바이어의맨우측수정열에서버튼을클릭하면예정된스케쥴확인이가능합니다.

해당페이지에서상담수정, 추가, 삭제가모두가능합니다. 실수로상담이사라지거나변경되지

않도록주의하세요.

-아닙니다. 상태를변경하고싶은사용자의체크박스를선택한후, 하나의사용자

상태값만변경해도체크된사용자의상태값이일괄변경됩니다.

BIS@T 관리자매뉴얼_영접
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상담회운영

1. 통역사출석표

-메시지전송세팅

-통역사상태

2. 국내업체출석표

-메시지전송세팅

-국내업체상태

63

3.현장운영

-현장운영관리

-일정표다운로드

4. FAQ



동일하게

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회운영
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• 도착예정시간:

• 출석한시간: 

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회운영
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출석 QR코드가생성

통역사QR 출석방법
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보내지않을것임
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• 상담회세팅화면

약 30분정도오차가있을수있는점
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활성화
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상태가변경
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리스트
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동일하게
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보내지않을것임
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등록

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회운영

74



활성화
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상태가변경
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리스트
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전체스케줄화면
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선택한날짜
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• 체크
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숨기거나보이게
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부스기준
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체크박스
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픽셀값
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검색
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‘수정’
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‘수정’
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XLS파일
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1. 출석체크는필수로진행해야하나요?

FAQ
자주묻는질문

-아닙니다. 상담회방식에따라필요하신경우사용하시면됩니다.

메시지전송시간을세팅하지않으면됩니다.

2. 통역사와국내업체에게다른시간으로메시지를보낼수있나요?

3. 현장운영페이지에서스케줄이보이지않습니다.

-가능합니다. 메시지전송시간세팅시, 통역사와셀러구분을확인하신후

시간을입력하시면됩니다.

-상담일정을등록하여야현장운영페이지에서확인이가능합니다.

스케줄등록이어려우신경우, 에퀴코리아로문의주시기바랍니다.

4. 스케줄에특이사항을입력할수있나요?

-상담일정에텍스트형식의비고사항입력은불가합니다.
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상담회결과

1.상담일지대시보드

2.수출상담일지

-상담일지보기

-상담일지검토

-다운로드

3.바이어설문

-바이어설문설정

-바이어설문답변

-바이어설문조사결과

4.만족도조사

-만족도조사설정

-만족도조사 답변

-만족도조사 결과

5. FAQ
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진행상황및결과
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XLS형식
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확인, 수정, 검토
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날짜
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전환

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회결과

95



상담일지현황

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회결과

96



‘검토중’
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문단나누기
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‘수정’

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회결과

99



우수한일지
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수정
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최대한자세히

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회결과

최대한자세하게반려이유작성
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복구가불가
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• ‘다운로드’

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회결과

104



• ‘상담일지양식으로다운로드’
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• 바이어설문설정은에퀴코리아로문의
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• 바이어설문설정은에퀴코리아로문의

▶간소화보기

▶질문추가

▶저장하기

▶미리보기

▶코드형태보기

▶컨트롤러이동
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통역사를통해진행

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회결과

108



바이어의결과
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바이어의결과
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• 만족도조사설정은에퀴코리아로문의
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• 만족도조사설문설정은에퀴코리아

▶간소화보기

▶질문추가

▶저장하기

▶미리보기

▶코드형태보기

▶컨트롤러이동
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모바일메시지전송페이지
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제출이완료

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회결과

114



데이터
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제출이완료
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1. 상담회대시보드결과는실시간으로반영되나요?

FAQ
자주묻는질문

-통역사가제출한상담일지의결과를바탕으로

대시보드의결과는실시간으로반영됩니다.

2. 상담일지를실수로삭제했습니다. 복구가가능하나요?

3. 우수상담의기준은뭔가요?

-불가능합니다. 삭제된상담일지는복구가불가하므로

삭제가필요한경우, 주의해주시기바랍니다.

-우수상담의기준은상담회마다다르지만

거래가능성과거래금액이높고일지내용이우수한일지를선발합니다.

4. 바이어설문조사또는만족도조사는어떻게생성하나요?

-상담회에서사용하실설문조사를담당PM에게전달해주세요.

설문조사세팅은에퀴코리아에서제공해드립니다.

BIS@T 관리자매뉴얼_상담회결과
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기타

1.기타항목

2. FAQ
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다양한기능
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일괄전달
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모바일메시지

BIS@T 관리자매뉴얼_기타

121



오류
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QR코드
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한국어, 영어, 일본어, 중국어
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BIS@T 관리자매뉴얼_기타
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1. 모바일메시지전송이되지않습니다.

FAQ
자주묻는질문

-메시지전송은서버상황에따라 10-20분정도시간이소요될수있습니다.

메시지전송에계속실패하는경우, 사용자등록에입력된핸드폰번호를다시확인

해주세요.

2. BIS@T을사용할때, 특정기능에오류가발생합니다.

3. 지원되는언어는더없나요?

-오류가발생한기능은 Bug Report를통해신고부탁드립니다.

빠른시일내로정상작동이될수있도록수정하겠습니다.

-한국어, 영어, 중국어, 일본어를제외한언어는제공되지않고있습니다.

BIS@T 관리자매뉴얼_기타
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보다자세한사항은

에퀴코리아에문의하세요.

BIS@T은 eQQui의한국대표인렉스코드와에퀴코리아에지적재산권이있으며

국가가정한지적재산및특허에관한법률에의해권리를보호받습니다. 박현범 PM 02-521-2746 hbpark@eqqui.com
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